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Nous joindre

Hôtel de ville de Joliette 
614, boulevard Manseau  
Joliette (Québec)  J6E 3E4
450 753-8000 I joliette.ca 
info@ville.joliette.qc.ca
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CONSEIL MUNICIPAL

Mot 

du maire

Le conseil municipal en 
est à sa deuxième année 
complétée à vos côtés. 
Depuis, de grandes 
réalisations se sont 
concrétisées : le renfor- 
cement de la sécurité par 
le passage de la vitesse à 
40 km/h dans les quartiers 
résidentiels et l’embauche 
de trois nouveaux brigadiers 
scolaires, la réfection du 
boulevard de la Base-de-Roc, 
l’avancement du projet de 
centre aquatique ou même 
la consultation publique 
pour améliorer le transport 
actif. Soulignons également 
la commémoration du 
200e anniversaire du Village 
d’Industrie en 2023 ! 

Sachez que nous 
poursuivrons également 
nos démarches concernant 
les dossiers de longue 
haleine tels que l’itinérance, 
les changements clima-
tiques ou le contexte 
économique difficile.  
L'année 2024 s'annonce 
bien remplie !

En cette période de célé-
brations et de partage, je 
tiens à vous adresser mes 
vœux les plus sincères 
pour le temps des Fêtes. 
Que l'année à venir soit 
synonyme de prospérité, 
de réussite et d'harmonie 
pour vous et vos familles. 
Puissions-nous continuer 
à travailler ensemble pour 
faire de notre ville un 
endroit encore meilleur.

Pierre-Luc Bellerose 
Maire de Joliette

À l'aube de la nouvelle 
année, nous continuerons 
à travailler sur des projets 
qui amélioreront la qualité 
de vie de chacun et 
renforceront le tissu social 
de notre cité régionale. 
Je pense entre autres 
aux nouveaux terrains de 
tennis au parc Georges-
Rondeau, à l’ajout de 
terrains de pickleball et 
d’un parc de planches 
à roulettes au parc des 
Dalles, en plus d'un 
terrain de baseball dans le 
secteur Lépine-Frénette.

Mentionnons aussi le 
tout nouveau campus 
de l’UQTR à Joliette 
et l’aménagement du 
parc nature pour les 
familles au parc Pierre-
Charbonneau.

Cela va sans dire, le 
développement culturel 
demeure une priorité pour 
le conseil. C’est pourquoi la 
célébration solennelle de ce 
passage historique était un 
incontournable. Je tiens à 
remercier chaleureusement 
la communauté pour son 
enthousiasme face aux 
actions du bicentenaire. 
Que l’on pense à l’audience 
inégalée pour le Vendredi 
acoustique supplémentaire 
en compagnie de Roxane 
Bruneau, à l’engouement 
face au grand spectacle de 
la Sinfonia à la cathédrale 
ou à l’intérêt exceptionnel 
pour le legs de la reliure 
patrimoniale, la richesse de 
notre histoire et de notre 
patrimoine joliettain semble 
plus que précieuse pour 
plusieurs. 
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PIERRE-LUC BELLEROSE 
Maire 
mairie@ville.joliette.qc.ca

© Photo du maire : Benoit Dupont 
	 Photo à gauche : Ysabelle Forest



LUC BEAUSÉJOUR  
District 1 
luc.beausejour@ville.joliette.qc.ca

CÉDRIC CHAMPAGNE  
District 5 
cedric.champagne@ville.joliette.qc.ca

CLAUDIA BERTINOTTI  
District 2 
claudia.bertinotti@ville.joliette.qc.ca

PATRICK LASALLE   
District 6 
patrick.lasalle@ville.joliette.qc.ca

MURIEL LAFARGE   
District 3 
muriel.lafarge@ville.joliette.qc.ca

CLAUDE ST-CYR 
District 7 
claude.st-cyr@ville.joliette.qc.ca

RICHARD LEDUC   
District 4 
richard.leduc@ville.joliette.qc.ca

ALEXANDRE MARTEL   
District 8 
alexandre.martel@ville.joliette.qc.ca

CONSEIL MUNICIPAL

Prochaines séances 

19 h 
SALLE DU CONSEIL DE L’HÔTEL DE VILLE
En webdiffusion sur la page Facebook et la 
chaîne YouTube de la Ville.

22 JANVIER 2024
5 ET 19 FÉVRIER 2024
11 ET 25 MARS 2024
15 ET 29 AVRIL 2024
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Calendrier complet au joliette.ca/mairie.

Pour une carte complète et plus détaillée, 
visitez le joliette.ca.

© Photos : Ysabelle Forest

© Photo du maire : Benoit Dupont 
	 Photo à gauche : Ysabelle Forest
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ACTUALITÉS 
PLUS DE 500 FOIS, MERCI !
En vue de bonifier la version préliminaire de son 
Plan de transport actif, la Ville de Joliette a lancé, 
en août dernier, une consultation citoyenne à 
grande échelle intitulée « Avançons ensemble, 
à pied comme à vélo ». Regroupant plusieurs 
ateliers jeunesse et citoyen, une activité terrain 
ainsi qu’un sondage en ligne, cette initiative de 
consultation publique visait à recueillir les idées et 
les commentaires de la communauté. Au total, ce 
sont plus de 400 Joliettaines, Joliettains et voisins 
qui ont répondu à l’appel du conseil municipal, 
et plus de 100 jeunes qui ont généreusement 
participé aux activités organisées par la Ville. 

Rappelons que par son plan, la Ville de Joliette vise à ce que plus de personnes de tous âges optent pour des 
modes de transport actif, que ce soit à l’occasion ou de façon régulière. Ce plan servira, entre autres, d’outil de 
planification afin d’améliorer et développer les réseaux cyclables et piétonniers de façon efficace, sécuritaire, 
inclusive et agréable.

Pour découvrir plus de résultats et consulter le Plan de transport actif, restez à l’affût des différentes 
plateformes de la Ville de Joliette ! 

QUELQUES CONSTATS INTÉRESSANTS

	 • Tout comme les enjeux de changements  
		  climatiques, les citoyennes et citoyens se sentent  
		  grandement concernés par le sujet du 
		  transport actif;

	 • En général, les personnes ayant participé aux  
		  activités de consultation publique préfèrent  
		  les pistes cyclables hors-chaussées, c'est-à-dire 
		  positionnées en dehors de la chaussée où 		
		  circulent les véhicules motorisés;

	 • Le vélo et la marche sont les principaux moyens  
		  de transport actifs utilisés par les Joliettaines et  
		  Joliettains, contrairement aux planches à  
		  roulettes, aux patins à roues alignées et autres;

	 • Le déneigement, l’entretien et l’éclairage des  
		  pistes cyclables et trottoirs ont un grand impact  
		  sur l’utilisation de ces infrastructures;

	 • Les citoyennes et citoyens souhaitent que la Ville  
		  facilite le transport entre les principaux  
		  générateurs de déplacements (écoles, industries,  
		  commerces, hôpital, etc.);

	 • Les jeunes consultés souhaitent, quant à  
		  eux, plus de verdure, d’arbres et de bancs le  
		  long des rues.   
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Du 15 novembre au 15 avril, il est interdit de stationner son véhicule la 
nuit, de minuit à 7 h, dans les rues de Joliette –  à l’exception de certaines 
rues du centre-ville où le stationnement est autorisé lorsque la météo 
le permet*. Il faut téléphoner tous les jours après 17 h au  450 960-INFO 
(450 960-4636) pour vérifier si le stationnement est autorisé ou non dans le 
périmètre du centre-ville illustré sur la carte ici-bas.

Partout sur le territoire, tout véhicule sera remorqué aux frais de son propriétaire 
s’il est stationné en bordure de rue la nuit malgré une interdiction.

Rappelons que si le si le stationnement de nuit est interdit dans les rues de la 
ville durant l’hiver, c’est pour mieux sécuriser les rues et faciliter les opérations de 
déneigement et de chargement de la neige pendant ou après les précipitations. 

*PÉRIMÈTRE CONCERNÉ 
Sauf là où il est déjà interdit et 
conformément à la signalisation 
en place, le stationnement en 
bordure de rue la nuit peut être 
autorisé à l’intérieur du périmètre 
formé des rues De Lanaudière, 
du Père Wilfrid-Corbeil, 
Saint-Charles-Borromée 
et Saint-Louis, lorsque 
la météo le permet.

STATIONNEMENT EN HIVER :  DES DISPOSITIONS 
PARTICULIÈRES DU 15 NOVEMBRE AU 15 AVRIL

ACTUALITÉS
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LEGS DU 200e 
DU VILLAGE 
D’INDUSTRIE 

Calendrier municipal 2024

Dans le cadre de la commémoration du 200e 

anniversaire du Village d’Industrie, la Ville de 
Joliette a dévoilé cet automne un legs historique, 
soit un recueil sur notre riche patrimoine industriel 
joliettain. Ces 250 pages d’histoire, rédigées en 
collaboration avec la Société d’histoire de Joliette – 
De Lanaudière, peignent le portrait d’une centaine 
d’entreprises ayant marqué, de près ou de loin, la 
communauté d’aujourd’hui.

Le conseil municipal est fier d’offrir cette œuvre 
singulière à la collectivité, et ce, en l’honneur 
des deux siècles de savoir-faire ayant façonné 
notre identité régionale. Gage de pérennité, cette 
reliure a su en conquérir plusieurs puisqu’en 
quelques jours seulement, toutes les copies 
papier ont été distribuées. Merci à tous pour ce 
bel enthousiasme ! 

Par chance, vous pouvez consulter l’ouvrage en ligne 
au joliette.ca, ainsi que l’emprunter dans toutes les 
bibliothèques lanaudoises. 

Plus d’actions signées 200
e

D’autres nouveautés ont été dévoilées, telles que la mise 
en ligne d’un guide des toponymes répertoriant près 
de 80 personnages marquants, la mise à jour du circuit 
patrimonial parcourant la ville, ainsi que l’exposition de 
la meule de Grand moulin au parc Renaud. Un fragment 
d’histoire datant de la fin du 18e siècle !

Opération
Grand Coeur

OpérationGrand Coeur

OpérationGrand Coeur
OpérationGrand Coeur

Opération
Grand Coeur

Dans la même veine, l’édition 2024 du calendrier municipal partage 
des extraits de la reliure patrimoniale « Joliette - Village d'Industrie ». 
Au fil des pages, vous découvrirez des industries du passé, fondations 
de notre identité actuelle. Chaque mois, naviguez entre le passé et le 
présent et constatez l’évolution de notre terroir.

Cet outil de référence des services et horaires municipaux expose 
les secteurs économiques phares de notre histoire, ainsi que les 
personnages emblématiques derrière la naissance de notre cité 
régionale. Ce calendrier est donc loin de se restreindre à 365 jours; 
il retrace plutôt 200 ans d'économie locale.

Procurez-vous une édition papier dès maintenant à l’hôtel de ville 
(614, boulevard Manseau) ou à la Bibliothèque Rina-Lasnier 
(57, rue Saint-Pierre Sud). Faites vite, les quantités sont limitées ! 
Vous pouvez également consulter la version électronique en tout 
temps au joliette.ca. 



Un élan de générosité

C’est avec beaucoup de fierté que la Ville de 
Joliette souligne le succès de l’Opération Grand 
Cœur qui s’est déroulée du 13 novembre au 
1er décembre. « Cette année encore, les Joliettains 
ont fait preuve d’une grande bienveillance à l’égard 
des jeunes dans le besoin. Grâce à vous, à Noël, ce 
sont des centaines d’enfants qui connaîtront la joie 
de déballer un précieux paquet sous un sapin 
orné de décorations. 

Je réitère mes sincères remerciements à l’équipe 
municipale pour son altruisme et son dévouement 
envers ce projet, et également à vous, chers citoyens et 
citoyennes, pour votre grand cœur », mentionne le maire 
Pierre-Luc Bellerose. Rappelons que le projet de jumelage 
avait pour but de permettre aux citoyens d’offrir pour 
Noël un cadeau à un enfant des Centres de protection de 
l’enfance et de la jeunesse de Lanaudière. 
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ACTUALITÉS

Nouvelle distinction honorifique à Joliette ! 

Le conseil municipal est fier d’avoir 
inauguré le Cercle d’excellence 
Barthélemy Joliette, la plus haute 
distinction honorifique décernée 
par la Ville de Joliette en l’honneur 
de son fondateur. Créée en guise 
de legs pour le 200e anniversaire du 
Village d’Industrie, cette intronisation 
sera remise à des personnalités 
émérites qui contribuent de façon 
exceptionnelle au rayonnement 
de la Ville ou qui démontrent un 
engagement hors du commun au 
mieux-être de leur collectivité.

Le 7 décembre dernier, une première 
médaille a été décernée à M. Sandro 
Échaquan, premier infirmier praticien 
spécialisé de première ligne du Québec 
d’origine autochtone et cofondateur 
du premier centre de pédiatrie sociale 
en communauté autochtone. Son 
engagement inspirant envers le bien-
être des citoyens et son apport plus 
qu'important aux réflexions liées à la 
sécurisation culturelle ont été grande-
ment soulignés. Cette nomination a 
officiellement marqué le lancement dudit 
Cercle d’excellence Barthélemy Joliette.

Opération
Grand Coeur

OpérationGrand Coeur

OpérationGrand Coeur
OpérationGrand Coeur

Opération
Grand Coeur

Opération
Grand Coeur

Une personne d'exception vous vient en tête ? Rendez-vous au joliette.ca pour connaître tous les critères 
d’admissibilité et déposer une candidature d’exception.
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SÉCURITÉ ROUTIÈRE :
LA VILLE DE JOLIETTE EN ACTION 
AU BÉNÉFICE DE TOUS ! 
Depuis le 1

er

 septembre, 40 c’est 

le nouveau 50 !

Depuis un peu plus de trois mois maintenant, 
la limite de vitesse dans les rues locales 
résidentielles de Joliette est passée de 50 km/h 
à 40 km/h. Cette décision fait suite au projet pilote 
mené depuis octobre 2020 dans les quartiers de 
la Base-de-Roc et Saint-Pierre Sud. Elle s’inscrit 
dans la volonté du conseil municipal d’accroître la 
sécurité des familles, des piétons et des cyclistes. 

Au fil des semaines, la municipalité a pris des 
mesures concrètes en installant des panneaux de 
signalisation et des bollards au centre des voies, 
afin d'atténuer la vitesse. Pour faciliter l’adoption 
de nouveaux comportements, la Ville de 
Joliette a également déployé une campagne de 
sensibilisation ayant pour message « Tu ne verras 
pas la différence ! » et « 40, c’est le nouveau 50 ». 

Rappelons qu’afin d’assurer la fluidité automobile 
dans la Ville, la vitesse maximale des rues suivantes 
est demeurée à 50 km/h : 

	 • Rue Saint-Charles-Borromée (à partir du  
		  boulevard Manseau);

	 • Rue Baby (de la rue Saint-Charles-Borromée 	
		  à la rue Gauthier);

	 • Boulevard de la Firestone;

	 • Boulevard Dollard;

	 • Boulevard de L'Industrie;

	 • Rue Papineau;

	 • Rue Beaudry (du boulevard Manseau 		
		  jusqu'aux limites de la Ville);

	 • Rue Saint-Pierre Sud (de la rue Lépine 		
		  jusqu'aux limites de la Ville);

	 • Les rues des quartiers industriels.

Sécurisation de l’intersection 

Beaudry et Saint-Louis

Ayant à cœur la sécurité de ses citoyens, la Ville, 
en partenariat avec le ministère des Transports, avait 
fait réaliser précédemment une analyse de sécurité 
et de circulation à l’intersection des rues Beaudry 
Nord et Saint-Louis. À l’issue de cette étude, une 
reprogrammation des feux de circulation avait été 
effectuée. Pour davantage de sécurité, lorsque le feu 
de traverse piétonnière est activé, l’entièreté des feux 
de circulation devient rouge pour une durée de 
30 secondes. Cette action accorde une priorité 
exclusive aux piétons. 

Une activité de sensibilisation destinée aux 
automobilistes s’est également tenue, le 6 octobre 
dernier, à cette même intersection. Cette intervention, 
portée par le ministère des Transports et de la Mobilité 
durable (MTMD), la Sûreté du Québec (SQ) et de la 
Société de l’assurance automobile du Québec (SAAQ), 
avait pour but de conscientiser les automobilistes à la 
vigilance et au partage de la route. 
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HORAIRE DES FÊTES
En cette période de réjouissances, nos souhaits 
les plus chaleureux à chacun d'entre vous ! 
Veuillez prendre notre que les bureaux de l’hôtel 
de ville seront fermés du 22 décembre, 12h,  
au 3 janvier inclusivement pour le temps des 
Fêtes. L’horaire habituel sera de retour le 
4 janvier dès 9 h.

Joyeuses Fêtes !

ACTUALITÉS

SÉCURITÉ ROUTIÈRE :
LA VILLE DE JOLIETTE EN ACTION 
AU BÉNÉFICE DE TOUS ! 

Ajout de trois brigadiers scolaires ! 

La sécurité piétonnière est une priorité pour la Ville et 
cette année encore, votre conseil municipal s’est engagé à 
sécuriser certaines intersections routières. Avec l’ajout de 
trois brigadiers supplémentaires sur le territoire, les jeunes 
écoliers bénéficient désormais d’un accompagnement 
privilégié lors de la traversée. À la croisée de plusieurs 
rues, nos dévoués employés assurent, matin, midi et soir, 
la sécurité des jeunes joliettains vers le chemin de l’école. 
Les sites fortement achalandés, ont été retenus à la suite 
d’une analyse de sécurité et de propositions de parents. 
Les élus ont pris en considération les demandes formulées 
par les citoyens en matière de sécurité aux abords des écoles 
et se sont appliqués à y répondre avec diligence. 

NOUVEAU SERVICE 
TÉLÉPHONIQUE À JOLIETTE : 
COMPOSEZ LE 3-1-1 !
Plaçant ses citoyens au cœur de ses préoccupations, 
la Ville de Joliette ne cesse d'améliorer son service à la 
clientèle. Dès maintenant, vous pouvez communiquer 
rapidement avec les services municipaux en composant 
l’indicatif 3-1-1. Ce numéro simple et rapide remplace le 
numéro à dix chiffres anciennement utilisé et vous permet 
de parler directement avec des agents de service aux 
citoyens sur des heures étendues de service. Ils répondent 
aux demandes, enregistrent les requêtes et transfèrent les 
appels aux bons départements municipaux. Composez le 
3-1-1 en tout temps, et ce sera un plaisir de vous répondre.

TOUT JOLIETTE I Volume 05 I Numéro 03

Il est à noter que le numéro 311 ne remplace pas 
le numéro d’urgence 911.
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LOISIRS

HIVER 2024

La programmation hivernale 
est en ligne. La période d’inscription 
aux activités de la programmation se 
poursuit sur l’espace citoyen Civis.

Jusqu'au 17 décembre : en ligne, 
par téléphone au 450 753-8000 
ou en personne au guichet unique 
de l’hôtel de ville.

18 décembre au 3 janvier : 
en ligne seulement.

Consultez le joliette.ca pour tous 
les détails.

Votre webzine 

Tout Joliette Loisirs



La programmation hivernale 
est en ligne. La période d’inscription 
aux activités de la programmation se 
poursuit sur l’espace citoyen Civis.

Jusqu'au 17 décembre : en ligne, 
par téléphone au 450 753-8000 
ou en personne au guichet unique 
de l’hôtel de ville.

18 décembre au 3 janvier : 
en ligne seulement.

Consultez le joliette.ca pour tous 
les détails.

PATINAGE LIBRE
Plusieurs périodes sont offertes gratuitement à tous.

	 Centre récréatif Marcel-Bonin (265, rue Lajoie Sud)

SENTIERS GLACÉS ET 
PATINOIRES DE QUARTIER 
Consultez le joliette.ca pour tous les emplacements.

PATINOIRE BLEU BLANC BOUGE
Hockey en famille, pratique libre avec bâton et rondelle, 
patinage libre, tous les membres de la famille y trouveront 
leur compte. Gratuit pour tous !

DISCO PATIN

 27 janvier

 16 h 30 à 22 h

	 1081, rue Lépine

BAIGNADE LIBRE   

De nombreuses plages horaires sont disponibles pour 
profiter des bains libres ou des bains en longueur.

	 Piscine du Cégep régional de Lanaudière	

MARCHE, RAQUETTE, 
SKI DE FOND ET FATBIKE 
Une belle option pour sortir 
le nez dehors et bouger, 
que ce soit au parc Riverain, 
à la réserve naturelle 
Marie-France-Pelletier ou au 
parc Pierre-Charbonneau.

 

BUTTE À GLISSER 
Apportez luges et traîneaux pour glisser en famille ! 

	 Parc Réal-Laurin (rues Ludger-Duvernay et Bacon)

BADMINTON, PICKLEBALL 
ET BASKETBALL LIBRES 

	 Gymnase du Cégep régional 
	 de Lanaudière		

LES PLAISIRS D'HIVER 
À JOLIETTE !
Pour connaître tous les détails, rendez-vous au joliette.ca !
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DEUX NOUVELLES 
EXPOSITIONS 
À CONTEMPLER 
CET HIVER !

© Photo : Claude St-Cyr

CULTURE



Exposition Nomade 

JUSQU'AU 28 JANVIER

L’exposition photographique, 200e anniversaire du 
Village d’Industrie, propose de déambuler sur la place 
Bourget Nord, à la découverte de Joliette sous tous ses 
angles. À travers leur lentille, les photographes du Club 
Photo Joliette ont réalisé un portrait global de la ville, 
révélant sa vie, sa culture et son histoire. 

Sous un ciel bleu, à la nuit tombante ou durant l’hiver, 
sillonnez les rues, découvrez les bâtiments anciens 
et revivez les événements musicaux marquants dans 
cette série de clichés. 

Bonne visite !

Ruelle des artistes 

JUSQU'AU 28 JANVIER

Les paysages et la culture sont parfois prétextes à saisir 
des images servant à témoigner, à expliquer et à raconter. 
Cette exposition photographique documente le passage de 
Johanne Tessier à Iqaluit, au Nunavut, en 2017. 

À travers cette série de clichés, l’artiste partage le quotidien 
de la communauté et les paysages nordiques qui influencent 
leur rythme de vie. La démarche ne vise pas à présenter 
des photos léchées, mais plutôt la réalité. Cette exposition 
permet ainsi de découvrir un peuple ouvert, accueillant et 
résilient, qui sait profiter de chaque instant.

Rendez-vous à la Ruelle des artistes pour ne rien manquer ! 
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MUSÉE D’ART 
DE JOLIETTE

MUSÉE D’ART DE JOLIETTE
145, RUE DU PÈRE-WILFRID-CORBEIL
450 756-0311 - museejoliette.org 

UNE SAISON SUR LES ÉCOLOGIES… 
JUSQU’AU  14 JANVIER 2024 

Jusqu’au 14 janvier, l’équipe du Musée d’art de 
Joliette invite les Joliettaines et Joliettains à profiter 
des trois expositions sur le thème des écologies : 
Biophilia, Les intuitions et Projet Corbeil. Le temps 
des Fêtes est aussi le moment idéal pour magasiner 
à la boutique du MAJ et faire le plein de jolies cartes 
de souhaits artistiques. 

UNE NOUVELLE SAISON…  
À PARTIR DU 10 FÉVRIER 2024  

Le prochain vernissage (gratuit et ouvert à toutes 
et à tous) aura lieu le samedi 10 février. Ce sera 
l’occasion de découvrir les univers artistiques 
foisonnants de deux artistes canadiennes 
très différentes : Meryl McMaster et Emma 
Waltraud Howes.  

© Meryl McMaster, Calling Me Home, 2019, impression 
numérique chromogène, 101,6 x 152,4 cm, avec l'aimable 
autorisation de l'artiste, de la Stephen Bulger Gallery et de 
Pierre-François Ouellette art contemporain.

MERYL MCMASTER ET SES PHOTOS GRAND FORMAT 

L’artiste Meryl McMaster associe des éléments de performance 
et d’installation à sa pratique photographique. Ses photogra-
phies de très grand format explorent les tensions qui entourent 
la compréhension de l’identité et des origines, particulièrement 
les siennes en tant que femme d’ascendance autochtone 
(Crie des plaines) et européenne (britannique/néerlandaise). 
Ses œuvres évoquent l’environnement naturel et la migration, 
ainsi que les questions de l’équilibre écologique.  

EMMA WALTRAUD HOWES ET L’OPÉRA BAROQUE  
Artiste canadienne vivant à Berlin, Emma Waltraud Howes a 
étudié le ballet et l’opéra baroque en plus d’avoir dirigé une 
école d’arts martiaux pendant de nombreuses années. Son 
œuvre filmique Bang Bang Baroque est la pièce maîtresse de 
l’exposition présentée dès février au Musée. Il sera question dans 
cette exposition de psychanalyse, de heavy métal, de sculptures 
gonflables et de caricatures baroques. Rien de moins !

DES ACTIVITÉS CULTURELLES POUR TOUS LES PUBLICS 

N’oubliez pas de vous inscrire à nos activités de la saison : 
ateliers artistiques pour les familles, conférences, rencontres 
d’artistes et visites commentées.  

CAMP DE JOUR DE LA RELÂCHE (4 AU 8 MARS 2024) 

Le Camp de jour de la relâche pour les 5 à 11 ans sera 
également de retour du 4 au 8 mars. On peut s’y inscrire pour 
la semaine complète ou à la journée, selon ses besoins, et 
ce, à partir du 2 janvier (membres du Musée) ou du 9 janvier 
(non-membres).  

Découvrir de nouveaux univers artistiques 

au Musée d’art de Joliette 

Profitons de l’hiver pour nous réchauffer au Musée et pour découvrir des univers artistiques variés qui nous 
ouvrent de nouveaux horizons. 



CULTURE

MAISON & JARDINS 
ANTOINE-LACOMBE

Étienne Cyr, artiste-
sculpteur d’Imagiréalise, 
invente et fabrique 
des sculptures 
d’assemblage grandeur 
nature à partir de 
matériaux en tout 
genre. Il réalise toutes 
sortes de personnages 
mécaniques et 
d’animaux-robots qu’il 
invente au gré de son 
imagination.

À la demande générale 
et pour commencer 
les célébrations du 
35e anniversaire de 
l'organisme, l'exposition 
Imagiréalise est de retour 
avec plusieurs nouveautés ! 
Une exposition pour le 
plaisir des petits et des 
grands !

EXPOSITION

Imagiréalise

Les sculptures ingénieuses 
et ludiques d’Étienne Cyr

JUSQU’AU 
22 DÉCEMBRE 2023 

Tous les jours de 13 h à 17 h

GRATUIT

2024 marquera le 35e anniversaire de Maison et jardins Antoine-Lacombe. À cette occasion, l’organisme 
convie les Joliettaines et Joliettains à envoyer leurs suggestions pour cette programmation spéciale.

Un événement vous a marqué et vous aimeriez le revoir dans la maison ou les jardins ? Une nouveauté 
culturelle ou horticole vous interpelle et vous aimeriez qu’elle prenne place sur le site ? Toutes les propositions 
sont les bienvenues ! Vous pouvez faire parvenir vos idées à un membre de l’équipe de Maison et jardins 
Antoine-Lacombe par téléphone au 450 755-1113 ou par courriel à l’adresse info@antoinelacombe.com.  

Pour concevoir ses projets, 
il amasse différents objets 
de plastiques ou de 
métaux dans les centres de 
récupération, les ventes de 
bric-à-brac, les friperies, les 
collectes des gros rebuts, 
etc. Il assemble ces objets 
et, en ajoutant plusieurs 
détails complexes d’aspect 
mécanique, donne à ses 
œuvres un réalisme qui 
confond l’art et le réel.

Grâce au jeu « Cherche 
et trouve » qui 
accompagne ses 
créations, on prend 
conscience qu’il est 
possible de donner 
une nouvelle vie à 
toutes sortes d’objets 
et de matières à usage 
unique. 

MAISON & JARDINS ANTOINE-LACOMBE
895, RUE DE LA VISITATION, SAINT-CHARLES-BORROMÉE
450 755-1113 - antoinelacombe.com
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MUSÉE D’ART DE JOLIETTE
145, RUE DU PÈRE-WILFRID-CORBEIL
450 756-0311 - museejoliette.org 
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Le décompte avant le temps des fêtes est 
bien entamé et la plupart d’entre nous 
se préparent pour cette période festive 
propice à la générosité et au don de soi. 
C’est dans cet esprit bienveillant que 
l’équipe de la Bibliothèque Rina-Lasnier 
offre aux Joliettaines et aux Joliettains des 
nouveautés et quelques surprises afin de 
mieux répondre à leurs besoins.

ABOLITION DES FRAIS DE RETARD

Vous l’avez sans doute remarqué, les frais 
de retard ont été abolis le 2 octobre dernier. 
La Bibliothèque Rina-Lasnier rejoint ainsi 
les rangs des bibliothèques publiques sans 
frais de retard, qui luttent pour un meilleur 
accès à la lecture, particulièrement pour 
les jeunes et les familles issues de milieux 
vulnérables. En faisant ce choix, 
la bibliothèque mise sur la confiance plutôt 
que la méfiance !

PRÊT DE JEUX DE SOCIÉTÉ

Vous avez été nombreux à le demander 
au cours des dernières années, et nous 
avons écouté. La Bibliothèque Rina-Lasnier 
a maintenant le bonheur d’offrir le prêt de 
plus d’une cinquantaine de jeux pour tous 
les âges et tous les goûts. Une façon simple 
et gratuite de vous amuser entre amis, 
en famille et même en solo !

Les cadeaux ne sont 

pas tous sous le sapin !

BIBLIOTHÈQUE 
RINA-LASNIER  

BIBLIOTHÈQUE RINA-LASNIER
57, RUE SAINT-PIERRE SUD
450 755-6400 - biblio.rinalasnier.qc.ca 

REFONTE DU SITE INTERNET

Le site Internet de la bibliothèque a fait peau neuve. 
Retrouvez les mêmes fonctionnalités, et plus encore, 
dans une version améliorée, plus conviviale et épurée ! 
Nous sommes très fiers du résultat. À vous maintenant 
de l’explorer : biblio.rinalasnier.qc.ca 

UNE PROGRAMMATION DIVERSIFIÉE

Bien qu’elle ait toujours fait partie de l’ADN de la 
bibliothèque, notre programmation d’activités se 
renouvèle toujours afin de répondre aux intérêts 
diversifiés et aux tendances. Surveillez la sortie de 
notre dépliant d’activités hiver-printemps 2024 qui 
sera disponible sous peu à la bibliothèque et en ligne 
sur notre site Internet. 

CULTURE
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LA SÉRIE MUSIQUE – LES CONCERTS OPUS 130, 
UNE PRÉSENTATION DE LA SOCIÉTÉ MUSICALE 
FERNAND-LINDSAY OPUS-130

Toutes les disciplines sont au rendez-vous : chanson, 
humour, théâtre, danse… Sans oublier la musique 
classique ! Si vous avez la musique dans le sang, 
cette série est faite pour vous. Plusieurs artistes de 
renom seront de passage à Joliette cet hiver, dont les 
complices de longue date Charles Richard-Hamelin 
et Andrew Wan. Ce duo au talent exceptionnel vous 
réserve un moment magique le 21 janvier 2024 au 
Centre culturel Desjardins. À ne pas manquer !

LA SÉRIE CHANSON, UNE 
PRÉSENTATION DE LA SOURCE 
BAINS NORDIQUES

Les amateurs de chansons seront 
aussi servis! Bon nombre de 
spectacles variés seront présentés 
au cours de l’hiver. Allant d’Isabelle 
Boulay à Elisapie, en passant par 
Michel Fugain, Dominique Fils-Aimé 
et Michel Rivard, la série Chanson 
du Centre culturel Desjardins saura 
certainement plaire à tous !

La magie de Noël est officiellement de retour ! Pourquoi ne pas gâter vos êtres chers en leur 
offrant le cadeau d’une sortie culturelle ? Le Centre culturel Desjardins a tout ce qu’il vous 
faut pour vous inviter à profiter de la frénésie hivernale tout en offrant le meilleur de la culture 
en cadeau !

BIBLIOTHÈQUE RINA-LASNIER
57, RUE SAINT-PIERRE SUD
450 755-6400 - biblio.rinalasnier.qc.ca 

CENTRE CULTUREL 
DESJARDINS

CENTRE CULTUREL DESJARDINS
20, RUE SAINT-CHARLES-BORROMÉE SUD
450 759-6202 - spectaclesjoliette.com

19TOUT JOLIETTE I Volume 05 I Numéro 03

SÉRIE FAMILLE, UNE 
PRÉSENTATION DE L’ÉCOLE 
INTERNATIONALE LES MÉLÈZES

Si vous croyez que les plus jeunes 
ne trouveront pas leur compte 
au sein de la programmation, 
détrompez-vous ! La série Famille 
saura faire découvrir le plaisir des 
arts de la scène aux tout-petits, 
ainsi qu’aux plus grands !

SÉRIE THÉÂTRE, UNE PRÉSENTATION DU 
CENTRE VISUEL JOLIETTE

Si le théâtre est votre discipline artistique 
préférée, vous ne serez pas en reste! Les plus 
grands passionnés trouveront leur compte au 
cœur de cette série du Centre culturel Desjardins. 
Préparez-vous à y découvrir une grande diversité 
de spectacles, comme l’émouvante pièce 
Manikanetish (présentée le 13 janvier 2024), ou 
encore le percutant théâtre documentaire Projet 
Polytechnique (présenté le 16 mars 2024).

SAVIEZ-VOUS QUE… Les citoyens des villes et municipalités partenaires du Centre 
culturel Desjardins âgés de moins de 18 ans peuvent profiter de 30 % de rabais sur les 
billets de spectacles de la série Famille ?

© Photo : Guillaume Morin



LA BALADE CULTURELLE : DES TRÉSORS 
À DÉCOUVRIR !

Profitez de votre visite au Marché de Noël de Joliette 
pour faire une balade et découvrir les beautés culturelles 
et patrimoniales de Joliette. Les arrêts proposés dans le 
parcours sont situés à longueur de marche du centre-ville, 
à quelques minutes l’un de l’autre : une belle occasion 
de passer une agréable journée à Joliette !

JOURNÉE DES MASCOTTES

Une journée magique avec tes personnages 
préférés ! Le dimanche 17 décembre, amenez les 
tout-petits s’amuser et prendre des photos avec 
les mascottes.

Consultez le noeljoliette.com 

pour la programmation complète.

À Joliette, on croit au père Noël 

Le Marché de Noël de Joliette, un événement hivernal 
incontournable, allie le créneau agroalimentaire 
lanaudois, le patrimoine vivant, la musique traditionnelle 
et la culture lanaudoise. Étant une vitrine exceptionnelle 
pour près d’une trentaine d’artisans et producteurs du 
terroir, le Village des artisans est l’endroit tout indiqué 
pour trouver une multitude de produits et cadeaux 
originaux pour vos proches, ou même pour vous gâter ! 

LA MAISON DU PÈRE NOËL

Unique au Québec, c’est dans sa résidence que le 
père Noël accueille les enfants, les vendredis soir, 
les samedis et dimanches après-midi. Sur place : casse-
noisettes, petit train le Joliette-Express, boite aux lettres 
géante et lutins sauront enchanter toute la famille. Les 
enfants, petits et grands, pourront également consulter 
le livre des enfants sages, et ainsi vérifier si leurs efforts 
des derniers mois ont porté fruit ! Eh oui, le seul et unique 
ouvrage auquel se fier est effectivement à Joliette ! Ce n’est 
pas tout ! Biscuits et surprises seront au rendez-vous. 

CHORALES DE NOËL 

Émerveillez-vous devant des chants de Noël avec 
des prestations de chorales en plein air ! Pour 
connaitre la programmation, visitez le site Web 
du Marché de Noël au www.noeljoliette.com.  

UNE INSTALLATION AUDACIEUSE POUR 
S’APPROPRIER L’HIVER… EN PLEIN CŒUR DU 
CENTRE-VILLE DE JOLIETTE !

Pour le plaisir des tout-petits, une patinoire synthétique 
établira à nouveau sa résidence sur la place Bourget, 
au cœur même du Marché de Noël. Entourée d’une 
clôture de bois, elle sera décorée et illuminée, créant 
ainsi une ambiance des plus féériques ! Cette installation, 
tout indiquée pour dégourdir les jambes des plus 
jeunes membres de la famille, ne laissera pas les 
adultes de côté. En effet, une zone aménagée d’aires 
de repos sera disponible.
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Consultez le noeljoliette.com 

pour la programmation complète.

ÉVÉNEMENTS

Le Festi-Glace de la 

Ville de Joliette se déroulera 

du 10 au 18 février 2024 !

DÉVOILEMENT  DE LA PROGRAMMATION COMPLÈTE AU RETOUR DES FÊTES !

Surveillez le joliette.ca !

NOUVEAUTÉ !
Inscrivez-vous au Défi 
hivernal 46o/73o ! Parcours 
chronométré de 2,5 km, 5 km, 
10 km ou 15 km en course à 
pied ou en fatbike !

 10 février 2024

 1er départ vers 10 h

	 PARC 
	 PIERRE-CHARBONNEAU

Inscriptions en cours au :
joliette.ca
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ENVIRONNEMENT

La tradition de décorer un sapin de Noël est 
devenue une coutume mondiale, qui transcende 
les frontières culturelles. Ce symbole intemporel 
de la période des Fêtes incarne la joie alors 
que petits et grands déballent rituellement de 
précieux cadeaux sous les branches épineuses. 
Et ce beau sapin, roi des forêts, bien qu’il garde 
sa parure, peut vite devenir une source de 
préoccupations et de questionnements pour les 
maisonnées. 

LE CASSE-TÊTE 
DU SAPIN 
DE NOËL
 



Tout d’abord, le choix entre un sapin artificiel et 
naturel est un dilemme qui se pose chaque année 
pour de nombreuses familles. Le sapin naturel 
offre une expérience authentique avec son parfum 
envoûtant et sa beauté naturelle. Il est biodégradable 
et sa production génère peu de gaz à effet de serre 
(GES), en plus de soutenir les agriculteurs locaux. 
Cependant, il peut être utilisé qu’une fois et sa 
culture accapare des terres agricoles qui pourraient 
être utilisées pour l’agroalimentaire. 

D'un autre côté, le sapin artificiel est réutilisable, 
économique à long terme et moins salissant. 
Toutefois, sa fabrication implique des matériaux 
plastiques, peu écologiques, qui génèrent davantage 
de GES. D’autant plus qu’il est généralement importé, 
ce qui accroit son bilan carbone, sans compter, 
qu’en fin de vie, il se retrouve la plupart du temps 
dans le site d’enfouissement. Le choix dépend de 
vos valeurs, de votre budget et de votre engagement 
envers la préservation de la planète.

Suite de l'article à la page suivante
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Tout d’abord, le choix entre un sapin 
artificiel et naturel est un dilemme 
qui se pose chaque année pour de 
nombreuses familles. Le sapin naturel 
offre une expérience authentique 
avec son parfum envoûtant et sa 
beauté naturelle. Il est biodégradable 
et sa production génère peu de 
gaz à effet de serre (GES), en plus 
de soutenir les agriculteurs locaux. 
Cependant, il ne peut être utilisé 
qu’une fois et sa culture accapare des 
terres agricoles qui pourraient être 
utilisées pour l’agroalimentaire. 

D'un autre côté, le sapin artificiel 
est réutilisable, économique à long 
terme et moins salissant. Toutefois, sa 
fabrication génère davantage de GES 
et implique l'utilisation de matériaux 
peu écologiques comme le plastique. 
D’autant plus qu’il est généralement 
importé, ce qui accroit son bilan 
carbone, sans compter qu’en fin de 
vie, il se retrouve la plupart du temps 
au site d’enfouissement. Le choix 
dépend de vos valeurs, de votre 
budget et de votre engagement 
écologique.

Lorsque les festivités prennent fin et 
que les décorations de Noël retournent 
dans les boîtes de rangement, le sapin 
devient rapidement problématique. 
Au moment de s’en départir, voici 
quelques options pour vous aider à 
faire un choix judicieux et éclairé, 
au profit de l’environnement. 

Sapin artificiel 

Si vous désirez vous départir de 
votre sapin, optez pour prolonger 
son utilisation en l’offrant ou en le 
vendant. Au terme d'une dizaine 
d'années, l'artificiel rattrape le 
naturel en ce qui à trait à l'impact 
environnemental. Par ce fait, 
il est important de conserver son 
sapin un maximum de temps.

Si sa parure est défraîchie, mais que 
son tronc et ses branches sont en 
métal, déposez-le à l’écocentre. Celui-
ci sera alors traité avec les autres 
rebuts du même type, puis recyclé. 

Sapin naturel 

Le sapin naturel, quant à lui, peut 
être utilisé comme abri pour les 
oiseaux extérieurs le reste de la saison 
froide. Lorsqu'arrive le printemps, 
diverses possibilités s’offrent à vous. 
Vous pouvez le brûler, toutefois, 
cette mesure draconienne est peu 
écologique, car les GES emmagasinés 
dans les branches de l’arbre seront 
rejetés dans l’atmosphère. Il est donc 
préférable de le déposer à l’écocentre 
où le conifère sera déchiqueté et 
mélangé aux autres rebuts de bois. 
Ce matériau naturel sera par la suite 
utilisé pour fournir en chaleur les 
industries papetières ou utilisé comme 
matière absorbante dans les chemins 
de centre de traitement des matières 
organiques ou d’enfouissement. 

Enfin, si vous désirez vous en départir 
plus rapidement et à moindre effort, 
déposez-le à l’extérieur pour la 
collecte municipale de sapins au 
début du mois de janvier. Celui-ci 
sera alors réduit à l’état de copeaux et 
mélangé aux matières résiduelles du 
bac brun pour équilibrer le compost.  

À la lumière de ces explications, vous 
êtes désormais outillé pour réaliser un 
choix éclairé en symbiose avec vos 
valeurs, que ce soit pour l’achat d’un 
sapin ou pour s’en départir. 

La collecte de sapins pour cette 
saison-ci se tiendra le vendredi 
5 janvier 2024. Consultez le calendrier 
complet des collectes au joliette.ca. 

SAVIEZ-VOUS QUE… 
Une alternative écoresponsable 
peu connue est le sapin en 
pot, qui peut être replanté 
après les Fêtes ?



 

DE NOUVELLES SUBVENTIONS 
OFFERTES AUX JOLIETTAINS !  
Dès le 1er janvier 2024, Joliettaines et Joliettains pourront 
profiter de la bonification de certains programmes d'aide 
financière pour la transition écologique accordés par la 
Ville. Une nouvelle aide monétaire sera également offerte 
pour les produits réutilisables d'hygiène féminine !

UNE NOUVEAUTÉ ATTENDUE 
Afin d’améliorer l’accessibilité aux produits d’hygiène 
féminine, la Ville offrira dorénavant un programme de 
subvention pour les articles réutilisables comme la 
culotte ou la coupe menstruelle. Cette mesure vise à 
encourager les options écologiques tout en réduisant 
la charge financière qui s’en suit. Rappelons qu’à long 
terme, une utilisation de produits d’hygiène réutilisables 
est non seulement bonne pour l’environnement, mais 
également pour le portefeuille.

AMÉLIORATION DES MESURES EN PLACE

Plusieurs volets du programme pour la transition 
écologique seront bonifiés au début de l’année 
2024, soit l’aide financière pour les équipements de 
chauffage, les bornes de recharge pour véhicules 
électriques, les stationnements pour vélos et les 
couches lavables. La mise à jour des subventions 
comprend aussi certains retraits tels que l’aide 
accordée pour les équipements d’entretien des 
pelouses, pour les récupérateurs d’eau de pluie et les 
toilettes résidentielles à faible consommation d’eau. 

Mentionnons que toutes demandes d’aide financière 
acheminées avant le 31 décembre 2023 inhérentes 
aux volets ultérieurement retirés seront traitées selon 
les modalités habituelles.
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1. BORNES DE RECHARGE POUR 		
	 VÉHICULES ÉLECTRIQUES :

	 a.	 Volet résidentiel 1 à 4 logements :  
		  250 $, maximum 25 %

	 b.	 Volet résidentiel 5 logements 
		  et plus : 500 $, maximum 25 %

	 c.	 Volet employeurs et flottes : 
		  500 $, maximum 25 %

	 d.	 Volet commercial : 500 $, 
		  maximum 50 %

2. COUCHES LAVABLES :

	 a.	 Volet achat : 10 $/couche,
		  200 $ maximum

	 b.	 Volet service clé en main : 200 $ 

3. ÉQUIPEMENTS DE CHAUFFAGE À FAIBLE ÉMISSION 
	 DE CARBONE :

	 a.	Volet chauffage au bois : entre 500 $ et 1 500 $ selon 			 
		  l’intervention, maximum 50 %

	 b.	Volet chauffage au mazout/propane/biénergie : entre 225 $ 
		  et 1 275 $ selon la typologie du logement et la source d’énergie

	 c.	Volet accumulateur de chaleur : 500 $ (Pour les clients 
		  d’Hydro-Joliette seulement. Les clients d’Hydro-Québec ont, 
		  pour leur part, droit à des tarifs préférentiels.)

4. PRODUITS D’HYGIÈNE FÉMININE : 100 $, MAXIMUM 50 %

5. STATIONNEMENTS POUR VÉLOS :

	 a.	Volet support : support fourni par la Ville ou 200 $/case, maximum 50 % 

	 b.	Volet installation (dalle) : 200 $/case, maximum 50 %

	 c.	Volet sécurité/confort : 200 $/case, maximum 50 %

Aides financières 

disponibles : 

ENVIRONNEMENT

Pour faire une demande, 
rendez-vous au joliette.ca
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Pour plusieurs, le cordon de rallonge, aussi connu sous l’appellation commune 
« extension », est un accessoire indispensable lorsque vient le temps de décorer le logis 
pour le temps des Fêtes. Que ce soit pour orner la devanture d’ampoules colorées ou 
encore illuminer le majestueux sapin, il faut garder en tête les conseils de prévention afin 
de décorer en toute sécurité.

RISQUES D’INCENDIE

Chaque année au Québec, des habitations sont endommagées dû à une mauvaise 
utilisation du cordon de rallonge. La prudence est de mise lorsqu’on utilise cet accessoire 
afin d’éviter un accident. 

UTILISATION SÉCURITAIRE

Le risque zéro n’existe pas, mais il peut être considérablement réduit en prenant des 
précautions et en suivant les indications du fabricant. Voici quelques conseils pour vous 
assurer d’avoir un temps des Fêtes lumineux et sécuritaire. 

*Un arc électrique est un phénomène d’étincelles visibles qui se crée lorsque le courant électrique 
passe d’un point à un autre.

LES CORDONS 
DE RALLONGE :   
À UTILISER AVEC PRÉCAUTION 

EN GÉNÉRAL

	 •	Choisissez des cordons homologués  
		  par un organisme reconnu comme CSA  
		  ou ULC;

	 •	Évitez les rallonges trop longues qu’il  
		  faut enrouler. Le câble risque de  
		  surchauffer et de provoquer un arc  
		  électrique*;

	 •	Ne surchargez pas les prises de courant.  
		  Utilisez plutôt une barre multiprise;

	 •	N’utilisez qu’un seul câble de rallonge  
		  à la fois. Ne branchez jamais deux 		
		  extensions bout à bout;

	 •	Ne peinturez pas les rallonges et les 		
		  câbles, car la peinture assèche leur  
		  gaine. Si la gaine se fissure, cela peut  
		  provoquer un arc électrique;

	 •	Remplacez toutes les rallonges  
		  endommagées ou qui dégagent de la  
		  chaleur.

INTÉRIEUR

	 •	Ne camouflez jamais vos extensions 		
		  sous un tapis. Le poids des gens qui  
		  marchent dessus et la friction  
		  occasionnée peuvent endommager le  
		  câble et accroître les risques d’incendie;

	 •	Ne coincez ou n'écrasez pas le cordon 
		  derrière un meuble;

	 •	Ne laissez pas un cordon de rallonge  
		  dans une entrée de porte. L’isolation  
		  protectrice du cordon peut être  
		  endommagée si la porte se referme  
		  dessus;

	 •	Ne le suspendez pas sur un crochet ou  
		  sur un clou. 

EXTÉRIEUR

	 •	Assurez-vous que l'extension est 		
		  conçue pour un usage extérieur.

Source : ministère de la Sécurité publique, 
www.quebec.ca
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MISE EN GARDE :
FRAUDES TÉLÉPHONIQUES 
ENVERS LES AÎNÉS  

La Sûreté du Québec vous rappelle les bons 
réflexes à adopter pour prévenir une fraude. 
Soyez vigilants lorsque vous recevez un appel 
d’un soi-disant conseiller, enquêteur ou repré- 
sentant du gouvernement. Méfiez-vous si vous 
recevez un appel ou un courriel d’un membre de 
votre famille qui a besoin d’aide et confirmez la 
situation en parlant à d’autres proches. Vous 
pourriez être en présence d’un fraudeur. 

	 • On vous demande de confirmer ou de donner  
		  vos informations personnelles et bancaires ? 
		  Méfiez-vous. Ne donnez aucun renseignement 	
		  personnel ou bancaire au téléphone. Les frau-	
		  deurs peuvent commencer leur appel en vous 	
		  demandant de confirmer votre identité à l’aide 	
		  des renseignements déjà en leur disposition. 
		  Leur but ? Vous mettre en confiance !

	 o	 Raccrochez. Prenez un moment de recul.  
		  Retrouvez le numéro de téléphone officiel de  
		  l’organisme qui vous a contacté, appelez-le et  
		  vérifiez la validité de la demande qui vous est  
		  adressée. Ne rappelez jamais à un numéro de  
		  téléphone transmis par votre interlocuteur. 

	 • Votre afficheur indique un « numéro de 
		  téléphone officiel » ?  
		  Ne supposez jamais que le numéro de téléphone  
		  sur votre afficheur est exact. Les fraudeurs 		
		  utilisent des logiciels ou des applications pour 	
		  tromper leurs victimes. Le numéro de l’appel 
		  peut également être masqué.

	 •	 On vous demande de remettre vos cartes 
		  et vos NIP, dans une enveloppe, peu 
		  importe la raison ?  
		  o	 Refusez. N’ayez pas peur de dire non 
			   et raccrochez. Les fraudeurs peuvent 
			   hausser le ton, se montrer insistants ou 		
			   recourir à de fausses menaces pour		
			   obtenir votre coopération. Gardez en tête 	
			   qu’une institution financière (ou organisme 	
			   gouvernemental) ne procède pas ainsi. 

	 • Vous recevez un appel d’un soi-disant 		
		  membre de votre famille en situation de  
		  détresse (ex. accident d’auto, détention,  
		  hospitalisation) et invoquant un besoin 		
		  urgent d’argent ? On vous demande de 		
		  surtout n’en parler à personne? 

		  o	 Méfiez-vous ! Prenez un moment de 
			   recul, n’envoyez pas d’argent. 			
			   Ne transmettez pas votre numéro de carte 	
			   de crédit. N’achetez aucune carte prépayée 	
			   (ex. carte iTunes) dans le but de fournir à 		
			   votre interlocuteur les codes de ces cartes. 

		  o	 Validez l’histoire qui vous est présentée 
			   et l’identité de la personne avec qui vous  
			   communiquez en appelant des parents, 
			   un autre membre de la famille ou des amis. 

		  o	 Les fraudeurs peuvent également se  
			   faire passer pour un policier ou un avocat 	
			   afin de rehausser la crédibilité de cette 
			   mise en scène. 

POUR SIGNALER UNE FRAUDE OU DEMANDER DE L’AIDE 
Communiquez avec la Sûreté du Québec au 310-4141 ou *4141 (cellulaire) ou avec votre service de 
police local. Communiquez avec le Centre antifraude du Canada pour signaler la fraude : 1 888 495-8501. 

SENSIBILISATION 

La Sûreté du Québec invite les citoyens à 
consulter la section Conseils de son site Web 
(www.sq.gouv.qc.ca) afin d’en apprendre 
davantage sur la fraude ou consulter le site 
Web du Centre antifraude du Canada au 
www.centreantifraude.ca.
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